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Introdução

Muitos empresários pensam que o marketing on-line envolve a criação de um site e a espera do tráfego, mas as coisas não são tão simples.

Para que seu site funcione realmente para você, ele precisa ter um plano de marketing abrangente. Isso não significa que você precise gastar milhares de dólares em uma agência de publicidade! Você pode facilmente fazer tudo sozinho.

Neste relatório, mostrarei algumas das ações que você pode fazer para aproveitar ao máximo o site da sua empresa. Você aprenderá como usar seu site corretamente, como usar sua presença on-line para manter contato com clientes atuais e desenvolver lealdade, além de atrair novos clientes e como obter mais tráfego para seu site.

Então, vamos começar, sim?

Seu site

Muitas empresas gastam milhares de dólares para criar um site, pensando que ele precisa de todos os tipos de sinos e assobios, mas o fato é que a maioria das empresas NÃO precisa de um site complexo e caro.

A maioria das empresas não precisa de nada além de um site de 1 a 5 páginas que informe as pessoas sobre sua empresa e produtos, ofereça informações de contato, colete detalhes do visitante e talvez ofereça cupons ou outros incentivos.

Você precisará ter certeza de que seu site está otimizado para os mecanismos de pesquisa. Apenas verifique se você tem frases relacionadas ao seu negócio nos títulos e no conteúdo da página.

Também deve ser profissional e atraente para permitir que os clientes em potencial saibam que sua empresa pode ser confiável. Se seu site estiver mal montado, parecerá que sua empresa é obscura.

Não use o Flash! Os sites devem ser feitos em HTML / CSS, mas o Flash deve ser reservado apenas para pequenos elementos visuais. Você deseja que seu site seja compatível em todos os navegadores!

Obtendo Tráfego

Depois de ter um site simples e atraente on-line, é hora de começar a obter tráfego para ele. A maior parte do seu tráfego provavelmente será proveniente de mecanismos de pesquisa, por isso, verifique se você tem palavras-chave importantes nos títulos e no conteúdo da sua página.

Digamos que sua empresa é um restaurante italiano em Madison, Wisconsin. Algumas palavras-chave em potencial podem ser:
·  Restaurante italiano Madison Wisconsin

·  Comida italiana Madison Wisconsin

·  Restaurantes italianos em Madison

·  Comida italiana em Madison
Essas são apenas algumas das palavras-chave que você pode usar para ajudar as pessoas a encontrar seu site nos mecanismos de pesquisa. Você também deve garantir que seu site seja exibido quando alguém pesquisar o nome da sua empresa, para criar os títulos das páginas com cuidado.

Um exemplo para o título de uma página pode ser:

Luigi's Italian Restaurant - deliciosa comida italiana em Madison, Wisconsin

Dessa forma, você teria o nome da sua empresa (Luigi's), juntamente com várias frases-chave (restaurante italiano, comida italiana e Madison, Wisconsin) em seu título.

Você também deseja garantir que essas mesmas frases-chave apareçam no conteúdo da própria página. Por esse motivo, você quer ter certeza de que suas páginas são principalmente texto e não imagens ou Flash.

SEO local

Eu já falei sobre práticas gerais de SEO, como o uso de palavras-chave nos títulos e no conteúdo da sua página, mas há outro aspecto em obter tráfego de empresas locais nos mecanismos de pesquisa.

O Google (o mecanismo de pesquisa número um do mundo) exibe resultados locais antes das listagens padrão, e você deve enviar sua empresa especificamente à pesquisa de empresas locais ou sua empresa não aparecerá lá.

Veja este resultado do Google:
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Local business results for italian food near Madison, Wi

Fraboni's Italian Specialties
(608) 256-0546 - 3 reviews

Lombarding's Restaurant
www_lombardinos.com - (608) 238-1922 - 39 reviews

Biagg/s Ristorante htaliano
www biaggis.com - (608) 664-9288 - 26 reviews

Porta Bella
wwww portabellarestaurant biz - (08) 256-3186 - 27 reviews

Tutto Pasta Cucina Htaliana
\www tuttopastacucina. com - (608) 250-8000 - 12 reviews

Green Bush Bar
www madisonatoz com - (608) 257-2874 - 39 reviews
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9 More results near Ma

Madison WI Restaurants and Dining Guide, Blog. Reviews, Food
No place loves their fish frys more than Madison and Wisconsin. So we take
Chef Rod Ladson of Johnny’s Italian Steakhouse ...
www.madisondining.com/ - Cached - Similar

Porta Bella Restaurant

Located in Madison Wisconsin, Porta Bella Italian Restaurant is known for its pasta,
homemade Italian dinners, pizzas, steaks and seafood.

www_portabellarestaurant.biz/ - Cached - Similar

Results 1 - 10 of about 1,410,000 for

ian food madison wisconsin. (0.22 seconds) #

‘Sponsored Links

Madison ltalian Food

Find Directions to Any Location in
Madison. Get There with MapQuest.
MapQuest.com

Madison ltalian Restaurant
Find Local Business Listings Right
in the Search Results on Bing.com
www_bing.com/Local

See your ad here »




Como você pode ver na imagem, existem sete listas de restaurantes italianos em Madison, Wisconsin ANTES dos resultados de pesquisa padrão atuais. Estes são os "resultados comerciais locais".

Se você deseja que sua empresa apareça nesses resultados, você deve enviá-la usando este formulário:

http://www.google.com/local/add
Diretórios

Outra coisa que você notará ao procurar empresas locais é que muitos diretórios geralmente aparecem. Por exemplo, para minha pesquisa “comida italiana Madison Wisconsin”, vejo SuperPages.com, local.Yahoo.com e MagicYellow.com, além de um diretório local chamado MadisonDining.com.

Como todos esses sites aparecem na primeira página, você definitivamente deseja garantir que sua empresa esteja listada em todos eles.

Sempre pesquise as principais palavras-chave da sua empresa e certifique-se de listar sua empresa em todos os diretórios que aparecem nas duas ou três primeiras páginas de resultados.

Marketing Social

Muitas empresas pensam que o marketing social não as beneficia, e às vezes isso é verdade. Mas se o seu maior grupo demográfico tiver menos de 40 anos, o marketing social é potencialmente uma ferramenta fantástica.

O Facebook e o Twitter são ótimos para manter contato com seus clientes. Configure uma página de fãs no Facebook e obtenha uma conta no Twitter para sua empresa. Em seguida, comece a adicionar amigos procurando pessoas na sua região.

Marketing offline

Você também pode promover seu site offline. O seu jornal local, revistas, anúncios de rádio, quadros de avisos e outras fontes semelhantes são ótimos lugares para anunciar seu site.

Não esqueça de informar também seus clientes existentes sobre seu site. Alguns empresários não entendem por que deveriam enviar clientes existentes para o site deles, se o objetivo do site é conquistar novos clientes, mas no próximo capítulo, informarei exatamente por que essa é uma idéia MUITO boa!

Construindo uma lista

É importante não apenas conquistar novos clientes, mas também manter os existentes leais e felizes. Ao criar uma lista de e-mail, você pode manter contato com clientes atuais e potenciais, lembrando-os da presença de sua empresa e, esperançosamente, comprando com você novamente!

Isso significa que você precisa atrair clientes em potencial em sua lista, mas também o maior número possível de clientes atuais. Você pode ter folhetos, adesivos ou cartões de visita com seu endereço da Web neles, que você oferece a todos os clientes que comprarem algo de você. Lembre-se de enviar um e-mail para ofertas especiais, anúncios sobre novos produtos ou serviços e eventos especiais, além de descontos e cupons de tempos em tempos.

Oferecer descontos e cupons à sua lista de e-mail os manterá fiéis e farão compras com sua empresa e não com seus concorrentes!

Tentar http://www.aweber.com para configurar e gerenciar facilmente uma lista de e-mails.

Conclusão

A comercialização on-line de seus negócios é muito mais simples do que a maioria dos empresários acredita. Tudo o que você precisa é de um site simples, um pouco de iniciativa e algumas horas para configurar tudo.

Você pode literalmente ter todo o seu sistema de marketing on-line e em funcionamento em apenas algumas horas, e será mais eficaz do que você esperava!

Aqui está uma lista de verificação que você pode usar para começar:

· Obtenha um site simples online. 1-5 páginas é geralmente suficiente.

· Envie seu site para a pesquisa de empresas locais do Google.

· Certifique-se de incluir palavras-chave nos títulos e no conteúdo da página.

· Envie seu site para diretórios locais e nacionais.

· Use o Facebook e o Twitter.

· Crie e gerencie uma lista de email.
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